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§ 1 Mötet öppnas
      Ordföranden hälsar alla välkomna. Informerade om att Hekajos avtal gäller fram   
      till och med 2023-01-31, med möjlighet till förlängning.
§ 2 Information från fritidsförvaltningen
· Brukarråd 2018 – framåt

Per-Olov Bergqvist lämnar ut information rörande Utdrag från avtalen mellan 

Malmö stad, fritidsförvaltningen och Hekajo AB gällande förutsättningarna för Brukarråd.
Både vid upphandlingen av arrendator 2009 och 2017 är förutsättningarna att ett brukarråd ska bestå av 5 personer varav bolaget, fastighetsägaren, fritidsförvaltningen har en representant samt två representanter för brukarna. På frågan vem som är badare blev svaret alla. 
I upphandlingarna finns även att ett anläggningsråd ska finnas med representanter för bolaget, fastighetsägaren och fritidsförvaltningen.

Ordföranden föreslog en ny mötesordning fr.o.m. 2018 där ett anläggningsråd genomförs i januari, april och september. Brukarnas representanter lämnar in sina synpunkter/förslag till anläggningsrådet och de behandlas där. Ett brukarråd genomförs ca 2-3 veckor efter anläggningsrådet där bland annat punkterna från brukarna gås igenom.
En dialog genomfördes både om mötesordningen och hur man utser representanter för brukarna. Mötet beslutade att mötesordningen godkändes samt att Marie Faxheden samt Leif Delén initialt representerar Brukarna med Anders Nilsson som suppleant med uppdrag att föra samtal med brukarna kring Brukarnas representation i Brukarrådet långsiktigt ska se ut.
Mötet beslutade också att en årskalender ska tas fram gällande mötestider för brukarråd och anläggningsråd och den ska vara klar under oktober/november månad 2017

· Könsneutrala öppettider/uppförandekod

Alla skall känna sig välkomna. Hekajo kommer under hösten att arbeta fram formerna tillsammans med fritidsförvaltningen och personalen kommer att utbildas i hbtq-frågor. Hekajo kommer att från och med 2018 -02-01 ha könsneutrala öppettider första måndagen i månaden. 
På frågan om familjedagar informerades att det finns som förslag men att det ligger längre fram i planeringen. Dessa dagar kommer då att ligga utanför ordinarie öppettider.
§ 3 Information från stadsfastigheter 

Giedre Karlsson, Stadsfastigheter redogjorde för att de tittar på framtida behov och underhåll. Åtgärder som gjorts är målning av brygga och på damsida. Dåliga bräder på stora bryggan byts kontinuerligt ut. I arbetet med att fasa ut elen har vattenburna radiatorer installerats, sjövattenpumpen skall besiktigas inom kort och elpannan skall bytas ut. Fuktproblemen i duscharna kommer att åtgärdas växelvis under 2018. Golven i slussen är dåligt och skall bytas likaså olika sektioner på damsidan. Förstärkning av golvet under det nya vedförrådet är på gång, väntar på godkännande från Länsstyrelsen och Malmö Museer. 2018 planeras målning av herrsidan samt solsidor. Invändigt ytskikt av kök, golv i restaurangen samt bastur skall ses över. Badtrapporna är utvändigt belagda med kokos och invändigt med gummi, finns ett arbetsmiljömässigt problem med hur rengöring sker under vattenytan. Stadsfastigheter har upprättat ett årshjul där renoveringar planeras, allt för att underlätta samarbete och kommunikation. Hekajo inflikade att det kan behövas kortare stängningar av anläggningen under renovering. 
§ 4 Information från Hekajo

Ett informationsblad delades ut till deltagarna på mötet med nedanstående innehåll:

· Ganska dålig sommar(beror mest på vädret) men vi ser fram emot en desto bättre höst och vinter

· Nya generella öppettider kommer träda i kraft först till våren 2018. Öppet alla dagar till kl. 21.00 under sommaren. Lägre krav på öppettider under vintern-hänger ihop med det lägre antalet besökare. I nuläget samma som tidigare

· NYHET! Morgondopp/3 datum under hösten/6/10, 30/10 samt 22/11. Öppnat redan kl. 07.00 så att besökare hinner besöka badet innan arbeta. Test med dessa datum för att förhoppningsvis kunna göra mer permanent i framtiden. Försöket innefattar även val av dag(mån, ons. eller fre.). Frukosterbjudande i restaurangen för de som önskar

· Midnattsdopp i höst: 29/9, 27/10 samt 17/11

· Nya papperskorgar till badet har köpts in. Skall målas i ”ribban grön” innan de ställs ut

· Nya ”halkmattor”, ny digital våg till båda omklädningsrummen, nya bänkar till bastu beställt

· Skåpen i omklädningsrummen kommer under september kompletteras med 32 st. mellanstora skåp på respektive sida. Totalt 64 st skåp. Vissa stora skåp måste tas bort för att ge plats åt de nya.

· Brunchen börjar vecka 38

· After Work på onsdagar i höst. Mer info kommer

· Hekajo undersöker just nu möjligheten att installera vedeldade badtunnor på badet. En till var sida. Med största sannolikhet havsvatten med mål att premiärbad ska ske i vinter.

· Sortiment i restaurang: en ”mellanmacka” med varierad fyllning framtagen

· Bemanningen på badet kommer att öka. Tyvärr svårt att behålla personalstyrka vid situationen som uppstod pga. upphandlingen. Ny personal anställd och börjar i slutet av månaden.

· Nytt skyltprogram kommer inom kort. Bastu, avsvalning etc.
· Undersöker möjlighet att utöka bastuytan på anläggningen. Mer info kommer

· Ekologiskt och Fair trade på tex kaffe, bananer, socker, havregryn etc. Svanenmärkta rengöringsmedel. Mycket närproducerat i alla kategorier som frukt, grönsaker, kolonial, kött & fisk samt mejeri. Vårt bageri har EU:s ekologicertifiering. Allt avfall källsorteras. Ny elpanna i kombination med havsvärmepump samt nya ”jordvärmepannan” i restaurang, toaletter etc. hjälper oss med vårt miljöansvar
· Ritningar framtagna för ombyggnad av massageavdelning. Utöka till 3 st behandlingsrum mot tidigare 2 rum. Tittar just nu på möjlighet att genomföra detta tillsammans med stadsfastigheter och fritidsförvaltningen. Komplettera med dusch vilket öppnar för fler typer av behandlingar som tex tång-, alg- och lerinpackningar

· Vår populära tygpåse tillbaka. Kostnad 59 kr/st. Nya frottésittdukar med logga är på gång

· Städrutiner revideras just nu. Kommer bemannas på annat sätt för att storstäda både innan och efter helg. >Likaså ses rutiner över för bland annat trapp- och hyttstäd.

· Hekajo kommer delta i den internationella bastukonferensen som kommer hållas i Haparanda/Torneå 2018. Konferensen kommer att bestå av vetenskapliga presentationer, workshops, bastu m.m. Tre områden som grund: hälsovetenskap, historia och kultur samt teknik och design

· Holländskt reseprogram kommer och filmar på herrsidan den 26/9

· Nästan 12000 följare på facebook, kan jämföras med Malmö stads 26 000 följare

· Kommer att uppdatera samt uppgradera larm för inbrott, överfall och brand 

· Personalen kommer under hösten att utbildas av RFSL i hbtq-frågor för att på bästa sätt hantera eventuella situationer som kan uppstå när vi startar med de könsneutrala dagarna. Dessa dagar kommer att ligga på första måndagen varje månad. Start senast i februari månad 2018.
· Rörande de vegetariska alternativen i serveringen är de i regel större än vad som anges. Ett tips är att fråga personalen. 
§ 5 Brukarrepresentanternas frågor/synpunkter
· Flaggning
Marie Faxheden påpekade att flaggning vi allmänna flaggdagar ibland missats. Hejako förklarar att det hör ihop med den tidigare underbemanningen.  Under vintertid flaggas alltid med vimplar och sommartid alltid med flagga. Vid stark blåst och söndrig flagga, flaggas det med vimplar. Det finns ett schema.
· Hygien
Marie Faxheden vidarebefordrade klagomål på att det förekommer att folk duschar med badkläder på. Hejako poängterade att det inte finns, som på inomhusbad, regler för bad-/icke badkläder utan tydliggjorde att de följer de bestämmelser och föreskrifter som finns. Det är upp till var och en om de vill använder badkläder eller inte.
· Trappor, beklädnad
Punkten redan avklarad, se § 3

· Slamsugning
Marie Faxheden efterlyste slamsugning på damsidan. Hejako och Stadsfastigheter informerade om att detta är gjort.
· Sidoentréer
Angående frågan svarade Hekajo att när sidoentréerna var öppna medförde det att folk ”smet” in. Ur städsynpunkt behövs det även ibland vara folktom.
· Hygien(rakning)

Hekajo och mötet ansåg att regeln tyvärr är nödvändig då det finns brukare som inte gör rent efter sig.
· Tydliggörande av ansvarsfördelning mellan kommun och Hekajo gällande underhåll och städning


Punkten redan avklarad, se § 3
· Nedersta steget flotten trasigt

Stadsfastigheter informerade om att reparation skulle ske under veckan. Likaså skall flotten tas upp
· Algpåväxt och sjögräs gör trappstegen hala på samtliga trappor inne på badet, såväl i innerbassängen som trapporna mot havet

Punkten redan avklarad, se § 3

· Trasiga glödlampor, badhytter på herrsidan

Hejako ser till att trasiga lampor byts. Informerade även om att madrassförråden kommer att hållas stängda under december- januari samt att ej uthämtade saker slängs.

§ 6 Övrigt
Inga frågor

§ 7 Fastställande av nästa möte
Bokas ej nu. Återkommer när tidsplanen för anläggnings- och brukarråd är färdig i oktober/november.
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